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: مه مقد
از  جدایی ناپذیــر  بخــش  یــک  بــه  شــرکت ها،  و  ســازمان ها  در  عمومــی  روابــط  امــروزه 
ســازمانی،  اهــداف  بــه  دســتیابی  در  می توانــد  اســت کــه  شــده  تبدیــل  مدیریــت  تیــم 
کمــک شــایانی کنــد و در نظریـه ارتباطــات، بــه عنــوان یــک علــم کاربــردی و یــک رشــته 
سـازمان  ارتباطـی  پــل  عمومــی  روابــط  آنجایــی کــه  از  اســت.  شــده  شــناخته  مدیریــت 
بــه  را  ســازمان  عملکردهـای  و  برنامه‌هـا  سیاسـت ها،  اسـت  قـادر  اسـت،  آن  مخاطبـان  و 
مخاطبــان از یکســو و نیازهــا، خواســت ها، دیدگاه هــا و نظــرات مخاطبــان را بــه ســازمان 
از ســوی دیگــر منتقــل کنــد بنابرایــن، هــدف روابــط عمومــی ایــن اســت کــه بــه عمــوم، 
مشــتریان حمایتگــر، ســرمایه گذاران، شــرکا، کارمنـدان و دیگـر ذینفعـان اطلاع رسـانی کنـد و 
در نهایـت آنهـا را متقاعـد بـه حفـظ یـک دیـدگاه خـاص درمـورد سـازمان، رهبـری و خدمـات 
آن یـا تصمیمـات سیاسـی آن کنـد. بـه عبـارت دیگـر، هـدف روابـط عمومـی ایـن اسـت کـه 
روی مخاطبـان تأثیـر بگـذارد و عقیـده و عمــل خاصــی را بــه آنهــا ارائــه دهنــد )مقدم زاده، 

روشندل اربطانی، سیدجوادین، ۱۴۰۲، ص ۱۳۰(. 
روابط عمومی به عنوان یک علم، دارای اصول منطقی، نظریه، الگو و معرفت شناسی بوده 
و از قدرت پیش بینی نتایج و قابلیت تکرارپذیری و ظرفیت بسیار بالا برای سازماندهی روابط 
اجتماعی و بهبود عملکرد سازمان های اجتماعی برخوردار است )اسدی، ۱۳۸۸، ص ۵۰(. روابط 
عمومی فعالیت ممتد و مداوم و طرح ریزی شده ای است که از طریق آن سازمان ها می کوشند 

زبان گویای سازمان و مدیریت خود باشند.  
یک  استراتژیک  و  مدیریتی  تصمیم گیري‌هاي  به  در کمک  عمومی ها  روابط  نقش  امروزه 
عمومى ها  روابط  سوى  از  فعالیت هایى که  و  اقدامات  است.  توجه  خور  در  نقشی  سازمان 
انجام مى گیرد به دو دسته تقسیم مى شوند: نخست، فعالیت هایى که از قبل پیش بینى و 
برنامه ریزى شده و با بررسى طرح هاى اجرایى با آمادگى به اجرا در مى آیند. دسته دوم، آن 
سرى از فعالیت ها و اقدامات اجرایى است که بنا بر نیاز و بر اساس مصلحت روز ضرورت 

اجراى آن وجود دارد. 

: قم ه  ــگا نش ا د می  عمو بط  ا رو
روابط عمومی به عنوان یک علم، دارای اصول منطقی، نظریه، الگو و معرفت شناسی بوده 
و از قدرت پیش بینی نتایج و قابلیت تکرارپذیری و ظرفیت بسیار بالا برای سازماندهی روابط 
اجتماعی و بهبود عملکرد سازمان های اجتماعی برخوردار است )اسدی، ۱۳۸۸، ص ۵۰(. روابط 
عمومی فعالیت ممتد و مداوم و طرح ریزی شده ای است که از طریق آن سازمان ها می کوشند 

زبان گویای سازمان و مدیریت خود باشند.  
در راستای بازنشستگی مسئول روابط عمومی دانشگاه جناب آقای محمدرضا تقدیری که از 
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پیشگام متقدم این حوزه بود، در تاریخ 1403/01/14 دکتر مهدی محمدی به عنوان سرپرست 
روابط عمومی دانشگاه معرفی شدند. دکتر محمدی عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی دانشگاه از سال ۱۳۹۴-۱۳۹۷ مدیریت پژوهش دانشگاه، و از سال ۱۴۰۰ تا این 

تاریخ ریاست کتابخانه مرکزی دانشگاه را عهده دار بودند. 

دکتر محمدی در پذیرش مسئولیت خاطر نشان کرد که رشته علم اطلاعات و دانش شناسی 
با خمیر مایه و جوهره اطلاعات عجین و کلیه فعالیت‌های مربوط به تولید، توزیع، ذخیره، 
بازیابی، اشاعه و سیاستگذاری اطلاعات را در بر می گیرد. وی خاطر نشان کرد که من با این که 
تحصیل کرده این رشته هستم اما مسئولیت های قبلی من با بخشی از جریان چرخه اطلاعات 
سرو کار داشته اند. به عنوان مثال، در مدیریت پژوهش بیشتر دو کار کرد سیاستگذاری و 
تولید اطلاعات مطرح بود. در کتابخانه دو بخش »فراهم آوری اطلاعات« و »ذخیره و اشاعه 
اطلاعات« کارکرد داشت. اما روابط عمومی از آن بخش هایی هست که هم بحث سیاستگذاری، 
هم تولید، هم توزیع، هم اشاعه و هم اطلاع رسانی را در دلش جای داده است. از این نظر 

بسیاری از کارکردهای رشته علم اطلاعات را پوشش می دهد.
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دکتر محمدی پس از معرفی به عنوان مسئول روابط عمومی سعی کرد همزمان با روز روابط 
عمومی، دیدگاه خود را در یادداشتی تحت عنوان »هشتگ من یک روابط عمومی هستم: 

سخنی با هم دانشگاهیانم« این گونه منتشر کرد:

نم  هیا نشــگا ا د ‌ هم با  ســخنی   : م ا ‌ می عمو بــط  ا رو یک  من  هشــتگ 
سلام هم دانشگاهی عزیز!

سازمان که  از  بخشی  هستم.  سازمان  عمومی  روابط  من  می شناسید،  خوب  را که  من 
ارتباطات درون و برون سازمانی است. بخشی  معتقدید مهم ترین ویژگی آن توانایی ایجاد 
از سازمان که از آن به عنوان پل ارتباطی بین افراد جامعه و سازمان یاد می کنند و معتقدند 
اگر این پل‌ مستحکم نباشد کارآیی سازمان نمودی نخواهد داشت. همان بخشی از سازمان 
ندارد،  و کار  سر  طبیعت  در  موجود  ساده  و  جان، سخت، سفت  بی  مصالح  و  ابزار  با  که 
دارد. همان جایی که  و کار  »افکار عمومی« سر  یک کلام  در  و  عاطفه  و  احساسات  با  بلکه 
مهمترین وظیفه آن پیش بینی، تحلیل و تفسیر افکار عمومی، گرایش هاي ذهنی و مسائلی 
است که می تواند به نحو مطلوب یا نامطلوب بر عملیات و طرح هاي سازمان تأثیرگزار باشد. 
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روابط عمومی بخشی هست که از آن به عنوان 
»مغز و قلب سازمان« یاد می کنند. همانجایی 
شهرت،  می تواند؛  عمل کند  درست  اگر  که 
اگر  و  باشد  ســازمــان  یــک  آبروی  و  اعتبار 
کارائی لازم را نداشته باشد می تواند همه آن 

دستاوردها را بر باد دهد.
هم دانشگاهی عزیزم! 

من به عنوان روابط عمومی خبرهای بیشتری 
به  و موفقیت شما  منتشر کرده ام  از شما  را 
دیرینه من  آرزوی  از سازمان،  عنوان عضوی 
بوده است. سعی کردم قبل از تولد واژه هایی 
چون کاهش، تنزل و واژه هایی از این دست؛ 
هشدار را برای مسئولان داده باشم. همیشه 
من به گفته های شما گوش دادم و امروز که 
۲۷ اردیبهشت و روز روابط عمومی و ارتباطات 
من  به گفته های  شما  دارم  دوســت  هست 
گوش دهید. بگذار از همان اول بگویم که چرا 
به سوی شما آمده ام؟ دلیل آمدنم را از زبان 

حضرت مولانا بیان می کنم. 
آمده ام که سرنهم، عشق ترا به سر نهم

من یکی از وفادارترین شخص ها نسبت به 
شما هستم. و شاید عاشق ترین افراد به شما

است  بیان عشق معتقد  در  شهید مطهری 
اعلای خودش  به حد  داشتن  »وقتی دوست 
برسد تبدیل به عشق می گردد و در این مرحله 
هست که عاشق بدی ها  را نمی بیند و هر چه 

بدی می بیند حسن تلقی می کند«.

میدانی برای چه آمده ام؟
آمده ام که ره زنم، بر سر گنج شه زنم

آمده‌ام که زر برم، زر نبرم خبر برم 

دانشگاه  محترم  ریاست  با  را  سخنم  ابتدا 
آغاز می کنم: 

آقای رئیس دانشگاه!
بال  دو  با  پرنده ای  هر  بگویم  آمــده ام که 
می پرد و بر اوج کوه ها و قله های موفقیت پر 
بینندگان زمینی را مسحور زیبایی  می کشد و 
پرواز خودش می کند. شما برای پیشبرد امور 
عوامل مختلفی چون مدیر کل حوزه ریاست؛ 
ارشد  مشاوران  مشاوران،  دانشگاه،  معاونان 
و..... را در کنار خود دارید؛ اما فراموش نکنیم 
و هیچ  بال های شما هستند  از  یکی  آنها  که 
پرنده ای با یک بال نمی تواند پرواز کند. اگر هم 
پرواز مختصری داشته باشد اوج نمی گیرد. اگر 
قصد اوج به قله های تدبیر و موفقیت را دارید 
از شه بال دوم خودتان که بر کل سازمان سایه 

افکنده است خوب استفاده کنید. 
آقای رئیس!

آقای  قول  به  بگویم که  شما  به  ــده ام  آم
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دکتر آزاد معاون روابط عمومی وزارت علوم، 
یا  سازمان  از  بخشی  اگر  فناوری  و  تحقیقات 
معاونی و یا اداره ای ضعیف عمل کند، بینندگان 
آن  یا  معاونت  آن  می کنند که  عنوان  چنان 
روابط  اگر  اما  می کند.  عمل  ضعیف  بخش، 
عمومی سازمان ضعیف عمل کند این ضعف 
به نام آن بخش یا آن معاونت نوشته نمی شود 
می شود.  نوشته  شما  شخص  نــام  به  بلکه 
می دانم که به کارهای خودتان اطمینان دارید 
روابط  ارتقای سازمان هست پس  و هدفتان 
عمومی سازمانتان را دریابید. با تقویت روابط 
بهترین، کارآمدترین،  بکار گرفتن  و  عمومی 
خلاق تریــن و خــوش‌ذوق و متخصص ترین 
نیروها در این بخش و تجهیز آنان به بهترین 
دستگاه ها و امکانات و تجهیزات زمینه دیده 
شدن بیش از پیش سازمان را فراهم سازید. 

آقای رئیس!
که   هستید  عقیده  هــم  مــن  بــا  مطمئنم 
تــأثیــرگــذار  بخواهد  عمومی  اگـــر»روابـــط 
باشد، باید از همه نظر در جایگاه بایسته و 
زمانی که  باشد«.  داشته  قرار  شایسته خود 
جایگاه روابط عمومی در سازمان مورد تقویت 
بالنده ظاهر شده و  قرار گرفت روابط عمومی 
خواهد توانست اهداف سازمانی را پی بگیرد. 
»روابط  که  می‌دانید  خوبی  به  که  دارم  باور 
تاريكي،  در  است که  نوري  عمومي همانند 
حركت  بـــراي  را  مناسب  جهت  و  مــسيــر 
روابط  مي دهد«،  نشان  مديريت  و  سازمان 
دستگاه  پيكر  در  است  خون  مانند  عمومي 
روابط  باشد.  داشته  جريــان  خوب  بايد  كه 
عمومی، قلب تپنده سازمان هاست.  روابط 
عمومی به مثابه اتاق شیشه ای سازمان است 
اگر  کند،  عمل  خوب  سازمان  که  هرقدر  و 

روابط عمومی نتواند با مردم ارتباط برقرار کند 
در نهایت سازمان بازنده خواهد بود. »روابط 
عمومی تبلیغات نیست بلکه تبلیغات فقط 

یکی از کارهای روابط عمومی است«.

آقای معاون!
شبانه  تلاش های  علیرغم  چرا  می دانید که 
فعالیت های شما دیده  تیمتان  و  روزی شما 
همه  این  علیرغم  چرا  می دانید  نمی شود؟ 
وقت گذاشتن شما و همکارانتان هنوز نیمی از 
مخاطبان جامعه ات از برنامه‌ها و سیاست های 
شما آگاه نیستند؟ آیا می دانید که چرا نمودی 
منعکس  بیرون  در  شما  فعالیتی  حــوزه  از 
را  خودتان  جلسات  شما  چون  نمی‌شود؟ 
چون  می کنید.  برگزار  عمومی  روابط  بدون 
بین  در  روابط عمومی  نیروهای  هنوز جای 

تیم شما خالی است.
 آقای معاون!

 اگر یکی از نیروی شما حضور نداشته باشد، 
بتواند  شاید  توانایی کمتر  با  دیگرتان  نیروی 
کار ایشان را انجام دهد. اما کار روابط عمومی 
یک کار تخصصی است و بجز نیروهای روابط 
عمومی شخصی دیگری نمی تواندآن را انجام 
مجموعه  یتان  درون  از  افــرادی  شاید  دهــد. 
گزارش هایی را تهیه کنند اما با صیقل زدن های 
آن  تاثیرگذاری  و  زیبایی ها  عمومی  ــط  رواب

گزارش دوچندان می شود. 
آقای معاون!

خودتان  موفقیت  فکر  بــه  مــی دانــم کــه   
هستید. می دانم در تلاش هستید نشان دهید 
معاونان  به  نسبت  متخصصی  مدیران  که 
را  این کار  اما  به کار گرفتید.  قبلی  مدیران  و 
عکس روابط عمومی و زیر نویس آن عکس 
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به بهترین نحو نمایش می دهد. این کار قابل 
تصویر کشید.  به  می توان  اما  نیست  گفتن 
روابــط  تیم  ــدون  ب را  جلسه ای  هیــچ  پس 
حتما  عمومی  روابط  نکنید.  برگزار  عمومی 
جزء اعضای حقوقی شوراهای شما باشد. 

آقای معاون!
و  بهترین، متخصص ترین، خوش ذوق ترین 
با قریحه ترین نیروی بخش خود را به شرطی 
نیروی  عنوان  به  داشته باشد  زیبایی  قلم  که 
ارتباط  زمینه  و  کن  انتخاب  روابط عمومی 
فراهم  عمومی  روابــط  با  را  ایشان  تنگاتنگ 
نیرو  آن  دادن  اختصاص  با  نکنید  فکر  ساز. 
به عنوان رابط روابط عمومی، کارهای معاونت 
مختل و با کمبود نیرو مواجه می شود. این 
کارایی،  اخبار،  انعکاس  با  می تواند  نفر  یک 

اثرگذاری بخش شما را بیشتر و بیشتر کند. 
آقای معاون اداری و مالی!

می دانم که تمام تلاش‌ شما ارتقاء کیفیت 
بودجه  تخصیص  هست.  سازمان  خدمات 
بیشتر به روابط عمومی افزایش هزینه نیست 
جهت  اســتــراتژیــک  گــذاری  »سرمایه  بلکه 
سازمان«  ابعاد  تمامی  در  موفق  آینده ای 
جای  به  اگر  نکنید که  تصور  چنین  می باشد. 
توانستیم  بخریم  را  دوربیــن  این  دوربیــن  آن 
میزانی را در بودجه دانشگاه صرفه جویی کنیم. 
آن  اثرگذاری کمتر  در  این کار  باشید  مطمئن 

عکس و آن گزارش بی تاثیر نخواهد بود. 
ریاست محترم دانشکده!

می دانم که در مجموعه شما استادان بسیار 
فعال  شده اند. گروه های  بکار گرفته  توانمند 
را  آن  مسئولیت  جنابعالی  دانشکده ای که  در 
عهده دار هستید از گروه های برتر کشور هستند. 
مدیریت  تحت  دانشکده  ــوزش  آم کیفیت 

در  ساله  هر  که  است  گونه ای  به  جنابعالی 
آزمون های کارشناسی ارشد و دکتری چندین 
شنیدم که  می‌دهید.  تحویل  رقمی  تک  رتبه 
مدیریت  تحت  دانشکده  استادان  از  استادی 
و  آموزشی  سرآمد  استاد  عنوان  به  جنابعالی 
یا پژوهشگر »پر استناد« حوزه خودش معرفی 
شده است. اخیراًً مقاله استاد دانشکده شما 
شده  چاپ  بالا  بسیار   IF با   Q1 مجلات  در 
به  شما  دانشکده  مجله  که  شنیدم  اســت. 
 SCOPUS یا  و   WOS پایگاه  در  تازگی 

نمایه شده است. 
آقای رئیس دانشکده!

ــرا  اخی کــه  همایشی  کیفیت  کــه  شنیدم 
برگزار کرد  شما  دانشکده  ــای  از گروه ه یکی 
باکیفیت  بسیار  مقاله‌های  بــود.  بالا  بسیار 
سخنرانان  بود.  شده  ارسال  همایش  این  به 
در  از کشور  خارج  و  داخل  از  هم  توانمندی 
همایش شرکت کرده بودند. درست هست که 
پایان نامه های  دانشکده  پایان نامه های  اغلب 
کاربردی و نیاز محور بوده است. من شنیدم 
انتخاب  ــان«  ن »سامانه  از  موضوعات  اکثر 
خوب  خیلی  ــرهــای  خب خلاصـــه  مــی شــونــد. 
آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و دانشجویی در 
دانشکده شما اتقاق افتاده و جای بسی تقدیر 
و تحسین دارد. یاوران علمی دانشکده تحت 
مدیریت شما شنیدم از بهترین و توانمندترین 
نیروهای دانشگاه هستند. برای انعکاس اخبار 
این همه موفقیت چه کار کردید؟ چه کسی را 
از دانشکده خودتان به عنوان گزارشگر روابط 

عمومی معرفی کردید؟ 
آقای رئیس دانشکده! 

چه میزان از خبرهای وب سایت و یا کانال 
موفقیت های  انعکاس  به  دانشگاه  رسمی 
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سال  در  است؟  داشته  تعلق  شما  دانشکده 
شما  دانشکده  از  خبــر  میــزان  چه  گذشته 
در  دانشکده  خبرنامه  است؟  شده  منعکس 
ترم های گذشته و یا سال های گذشته منتشر 
خبرنامه‌ها  ایــن  ــو  آرشی به  مــی‌تــوان  شــده؟ 
دانشکده  وب‌سایت  آیا  داشــت؟  دسترسی 
روزآمد هست؟ آقای دکتر این همه موفقیت 
به  دانشکده شما  این همه خبر خوش در  و 
بستگی  اخبار  انعکاس  در  جنابعالی  مدیریت 
دارد. اگر انعکاس اخبار صورت نگرفته باشد 
دانشکده در کنج خلوت  و  استادها  رشته ها، 

قرار می گیرد.
آقای رئیس دانشکده!

به  دســت  و  منظم ترین  بهترین،  از  یکی 
قلم ترین نیروهای دانشکده را به عنوان رابط 
خبری روابط عمومی معرفی کردید. میدونم که 
نسبت به آموزش مداوم ایشان نیز هم شما 
و هم روابط عمومی اهتمام دارید. بهترین راه 

ارتباط  دانشکده  موفقیت های  انعکاس  برای 
بهتر رابط شما با روابط عمومی هست. و سعی 
کنید در جلسات مهم حتما روابط عمومی در 

جریان قرار بگیرد. 
هم دانشگاهیان عزیز من!

مطمئن هستم که با من هم عقیده هستید 
که روابط عمومی »پیشانی دانشگاه« هست. و 
این بخش از سازمان دارای نیروهای محدودی 
هست. اگر همکاری های رئیس، معاونان، روسای 
دانشکده ها و مدیران بخش‌ها، استادان، یاوران 
نمی تواند  نباشد  دانشگاه  دانشجویان  و  علمی 

این همه زیبائی را انعکاس دهد. 
فرمایشات  می دانم  عزیزم  دانشگاهی  هم 
ایشان  می‌کنید.  دنــبــال  مرتب  را  رهبری 
معتقدند که »جهاد تبیین یک فریضه است« 
هست.  تبیین  جهاد  عرصه  عمومی  روابط  و 
به نیکی می دانیم که هر چند در زمینه جهاد 
تبیین کارهای بیشتری صورت گرفته اما هنوز 
داریــم.  فاصله  بسیار  ایـــده ال  به  رسیدن  با 
یک  ما  »همه  ببندیم که  پیمان  بیائیم  پس 
روابط عمومی برای سازمان باشیم«  حال که 
بر سر این آرمان هم پیمان شده ایم پس روز 
بر همه ما مبارک  ارتباطات  و  روابط عمومی 
هم  و  همدلی  این  نتیجه  می دانم که  باشد. 
عزیز  مولوی  که  بود  خواهد  همان  پیمانی 

فرمودند:  

در این خاک، در این خاک، در این مزرعه 
پاک

بجز عشق، بجز مهر، دگر تخم نکاریم
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گزارش فعالیت های روابط 
عمومی

در این بخش قصد داریم گزارشی از فعالیت های انجام شده در روابط عمومی را در دو بخش:
الف( فعالیت هایی که برای اولین بار در دانشگاه انجام شده 

ب( فعالیت های جاری و روزانه روابط عمومی
مورد بررسی قرار دهیم.

ســت  ا ه  شــد ز  آغا ر  با لین  و ا ی  برا که  یــی  ها لیت  فعا

ن  ا د ســتا ا و  ن  رکنا کا کل  ن  ا فرزند ی  بــرا ز  آمو ‌ نش ا د ز  رو ســم  مرا ی  ر برگزا

و  دانـــش آمـــوزان کارکنان  ــدان  فــرزن تــکریــم 
استادان در دانشگاه قم امری بی سابقه نبوده 
راستا  این  در  فعالیت هایی  ساله  همه  بلکه 
صورت می گرفت. بطور کلی می توان گفت که 
دو  به  دانش آموزان  برای  مدنظر  برنامه های 

شکل انجام شده بود:
عکس‌  از  تصویری  ویژه نامه  چاپ  الف( 

دانش آموزان ممتاز در خبرنامه دانشگاه: 

عمومی  روابط  در  موجود  اسناد  اساس  بر 
از  فراخوانی  طی  عمومی  ــط  رواب دانشگاه، 
از  والــدیــن درخــواســت مــی‌کــرد کــه عکسی 
به همراه کارنامه  را  دانش آموز خود  فرزندان 
دانش آموز به روابط عمومی تحویل دهند و 
روابط عمومی نیز تصویر آنان را در ویژه نامه 

منتشر می کرده است. 
در  ممتاز  دانــش آمــوزان  تصویر  چاپ  ب( 
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خبرنامه‌ به همراه هدیه ای از روابط عمومی: 
و  عمومی  روابــط  تدبیر  با  آخر  سال های  در 
هماهنگی معاونت اداری و مالی، سعی می شد 
برای  نیز  هدایایی  خبرنامه،  چاپ  با  همزمان 

این دانش آموزان در نظر گرفته شود. 
اما در سال ۱۴۰۳ طی فراخوانی از والدین 
ــصــویری از فــرزنــدان  ــت شــد کــه ت ــواس درخ
عمومی  روابــط  به  را  خود  ممتاز  دانش آموز 
تحویل دهند و لوح تقدیری برای دانش آموزان 
تهیه گردید. همچنین با همکاری و هماهنگی 
معاونت محترم اداری و مالی کارت های هدیه 
و  ابتدایی  دانش آموزان  برای  ریالی   ۵000۰۰۰
راهنمایی و ۷000۰۰۰ ریالی برای دانش آموزان 
دانشجو  و  دوم  متوسطه  اول،  متوسطه 
با  آبــان   ۱۳ روز  در  بــود.  شده  نظر گرفته  در 
همکاری معاونت محترم دانشجویی ضیافت 
به همراه  دانش آموزان  با حضور خود  شامی 
والدین آنان ترتیب داده شد و دانش آموزان 
لوح  دریافت  دانشگاه حاضر شده، ضمن  در 
نیز  یادگاری  عکس‌  خــود،  هدایای  و  تقدیر 
گرفته شد. همچنین در این مراسم برنامه های 
نمایشی، تئاتر طنز به همراه تواشیح و سرود 
نیز با دعوت از گروه های هنری از سطح شهر 

اجرا شد. 
 

 آموزان و دانشجویان فرزندان کارکنان دانشگاه قم به تفکیک مقطع جدول ...آمار دانش 
 
 

 جمع پسر  دختر پایه
 ۴۹ ۲۴ ۲۵ اول 
 ۵۴ ۲۵ ۲۹ دوم 
 ۴۶ ۲۹ ۱۷ سوم 

 ۳۵ ۱۲ ۲۳ چهارم
 ۴۲ ۲۴ ۱۸ پنجم
 ۳۷ ۱۵ ۲۲ ششم 
 ۳۹ ۲۱ ۱۸ هفتم 
 ۳۰ ۱۴ ۱۶ هشتم
 ۳۸ ۱۶ ۲۲ نهم
 ۱۱ ۶ ۵ دهم

 ۹ ۳ ۶ یازدهم 
 ۱۳ ۳ ۱۰ دوازدهم 
 ۳۲ ۸ ۲۴ دانشجو 

 ۴۳۵ ۲۰۰ ۲۳۵ جمع
 
 

جدول - آمار دانش آموزان و دانشجویان فرزندان کارکنان 
دانشگاه قم به تفکیک مقطع
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س مقد ع  فا د ن  هشــگرا پژو ز  ا تجلیل  و  س  مقــد ع  فــا د ر  آثا ه  یشــگا نما ی  ر برگزا

 
 ها آثار ارسالی : توزیع فراوانی قالب ۱نمودار 

 
 

 های دانشگاهی  مختلف در انجام پژوهش های: میزان مشارکت رشته ۱جدول 
 

 تعداد آثار  رشته تحصیلی 
 ۱5 زبان و ادبیات فارسی 

 3 علم اطلاعات و دانش شناسی 
 ۱ علوم قرآن و حدیث 

 ۱ معماری 
 ۲۰ جمع 

 
 

۱۹

۱

۱۰

۱
۶

پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد رساله‌دکتری کتاب‌ مقاله‌همایش‌ مقاله‌مجله‌

نمودار ۱: توزیع فراوانی قالب ها آثار ارسالی

می دهد،  نشان   ۱ نمودار  که  طــور  همان 
عنوان(   ۱۹( صورت گرفته  پژوهش  بیشترین 
عنوان   ۱ اســت.  ارشــد  کارشناسی  پایان نامه 
عنوان   ۷ و  عنوان کتاب   ۱۰ ــتری،  دک رساله 
مقاله )۶ عنوان مقاله منتشر شده در مجلات 
بوده   ) همایش  به  ارسالی  مقاله  عنوان   ۱ و 

است. 
موضوع دفاع مقدس مورد استقبال بسیاری 
از رشته ها بوده و سعی کردند پایان نامه هایی 
زیر  در جدول  باشند.  داشته  این حوزه  در  را 
رشته  موضوعی آثار ارسالی را نشان می دهد. 

سازمان ها  سوی  از  مقدس،  دفاع  هفته  در 
از  مختلفی  برنامه های  استانی  مسئولین  و 
با  دیدار  شهداء،  خانواده  های  با  دیدار  جمله 
رزمندگان، اسراء و جانبازان پیشنهاد شده بود 
و دانشگاه ها و مسئولین دانشگاه‌ برنامه های 
بودند  داده  ترتیب  راستا  این  در  را  مختلفی 
معظم  خانواده های  با  نیز  دیــدار  چندین  و 
شهداء و جانبازان و رزمندگان داشتند و روابط 
عمومی نیز شرح این دیدارها را اطلاع رسانی 
بود که  معتقد  عمومی  روابط  اما  بود.  کرده 
پژوهشی  و  آمــوزشــی  محیط  یک  دانشگاه 
هست و باید برنامه های آموزشی و پژوهشی 
اساس،  بر همین  ترتیب دهد.  راستا  این  در 
دفاع مقدس«  پژوهشی  آثار  »جشنواره  طرح 
را مطرح کرد و براین اساس طی فراخوانی از 
پژوهشگران و محققان خواست که اطلاعات 
کتابشناختی و متن آثار پژوهشی منتشر کرده 
خود را در حوزه دفاع مقدس به روابط عمومی 

ارسال کنند. 
با همکاری کتابخانه  فراخوان،  این  در کنار 
در  دانشگاه  پایان نامه‌های  فهرست  مــرکزی، 
در  جــمــع‌آوری شد.  نیز  دفــاع مقدس  حــوزه 
نهایت ۳۷ اثر شناسایی شد که در نمودار زیر 

قابل مشاهده است:
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 ها آثار ارسالی : توزیع فراوانی قالب ۱نمودار 

 
 

 های دانشگاهی  مختلف در انجام پژوهش های: میزان مشارکت رشته ۱جدول 
 

 تعداد آثار  رشته تحصیلی 
 ۱5 زبان و ادبیات فارسی 

 3 علم اطلاعات و دانش شناسی 
 ۱ علوم قرآن و حدیث 

 ۱ معماری 
 ۲۰ جمع 

 
 

۱۹

۱

۱۰

۱
۶

پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد رساله‌دکتری کتاب‌ مقاله‌همایش‌ مقاله‌مجله‌

 
 

 : توزیع فراوانی جنسیت محققان ۲نمودار 
 

 : پژوهشگران پر کار بر اساس تعداد آثار  ۲جدول
 

تعداد آثار   نام مولف 
 شده  چاپ

 ۷ مهدی محمدی 
 ۶ محمدرضا یوسفی 

 ۶ احمد رضایی جمکرانی 
 5 ی د یخورشسمیه 

 ۴ محمود مهرآوران 
 3 ی د یتجونسرین  

 3 بهاءالدین اسکندری 
 3 محمد فولادی 
 ۲ لیلا حسینی  

   ۲ نفیسه رحمانی  

50%50%

زنان  مردان 

جدول ۱: میزان مشارکت رشته های  مختلف در انجام 
پژوهش های دانشگاهی 

رشته زبان و ادبیات فارسی با ۱۵ اثر در رتبه 
اول و رشته علم اطلاعات و دانش شناسی با ۳ 
پایان نامه در رتبه‌ دوم قرار گرفت. علوم قرآن 
اثر در  نیز هر کدام یک  و حدیث و معماری 

این زمینه هدایت کرده اند. 
نقش  آثار  تدوین  در  بطور کلی ۴۲ محقق 
داشتند که ۲۱ نفر ) ۵۰ درصد( زن و ۲۱ نفر 
)۵۰ درصد( مرد بوده است. نمودار دوم میزان 

مشارکت زنان و مردان را نشان می دهد.

نمودار ۲: توزیع فراوانی جنسیت محققان

 
 

 : توزیع فراوانی جنسیت محققان ۲نمودار 
 

 : پژوهشگران پر کار بر اساس تعداد آثار  ۲جدول
 

تعداد آثار   نام مولف 
 شده  چاپ

 ۷ مهدی محمدی 
 ۶ محمدرضا یوسفی 

 ۶ احمد رضایی جمکرانی 
 5 ی د یخورشسمیه 

 ۴ محمود مهرآوران 
 3 ی د یتجونسرین  

 3 بهاءالدین اسکندری 
 3 محمد فولادی 
 ۲ لیلا حسینی  

   ۲ نفیسه رحمانی  

50%50%

زنان  مردان 

موضوعات  بررسی  در  مردان  در کنار  زنان 
دفاع مقدس حضور فعالی داشتند. 

بصورت  آن هــا  از  برخی  پژوهشگران  بین  در 
آثار  و  می کنند  حــوزه کار  این  در  تخصصی 
ــد که  دادن انجام  زمینه  ایــن  در  را  متعددی 
آن ها  آثار  تعداد  با  را  پر کار  افراد   ۲ جدول 

نشان می دهد. 

جدول۲: پژوهشگران پر کار بر اساس تعداد آثار 

نشان   ۲ جــدول  داده هـــای  طور که  همان 
می دهد؛ مهدی محمدی با ۷ اثر در رتبه اول و 
محمدرضا یوسفی و احمدرضا جمکرانی با ۶ 
اثر در رتبه های دوم و سوم قرار گرفتند. سمیه 
خورشیدی با ۵ اثر و محمود مهرآوران با ۴ اثر 
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در رتبه های چهارم و پنجم قرار گرفتند. 
پراکندگی سال نشر آثار نشان داد که توجه به ادبیات دفاع مقدس همیشه مد نظر پژوهشگران 

بوده است. نمودار ۳ توزیع پراکندگی آثار را در طول سال های مختلف نشان می دهد.

پراکندگی آثار نشان می دهد که سال ۱۳۹۲ با ۴ اثر بیشترین اثر را بخود اختصاص داده 
است. نکته قابل توجه این هست که دانشگاهیان قم تقریبا همه سال ها به این مهم توجه 

داشتند و آثاری را منتشر کردند. 

 
 دهد های مختلف نشان می توزیع پراکندگی آثار را در طول سال  ۳نمودار 

 
 

 
 

 
  

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱

۲

۱

۲

۴

۱

۲

۱

۲

۱

۲ ۲ ۲ ۲ ۲

۱ ۳ ۷ ۵۱۳۷۸۱۳۷ ۹۱۳۸۵۱۳۸۶۱۳۸۷۱۳۸۸۱۳۸ ۹ ۱۳ ۹ ۰ ۱ ۳ ۹ ۱ ۱ ۳ ۹ ۲ ۱۳ ۹۳۱۳ ۹۵ ۱۳ ۹۶۱۳ ۹۷۱۳ ۹۸ ۱۳ ۹ ۹ ۱ ۴ ۰ ۰ ۱ ۴ ۰ ۱ ۱ ۴ ۰ ۲ ۱ ۴ ۰ ۳
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رگر یثا ا و  هد  شــا بخش  ی  ر همــکا با  ا  شــهد ن  را د ما و  ن  همســرا ســم  مرا ی  برا ا  محتو لید  تو و  ی   ر برگــزا  
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ه نشــگا ا د ی  ر و فنا ی  ر همکا با  ه   نشــگا ا د یت  ســا ب  و ید  جد نســخه  ی  ز ا ند ا ‌ ه را
راه اندازی وب سایت دانشگاه از سال های پیش آغاز شده بود و دانشگاه دارای وب سایت بود. 
اما در سال های گذشته سه نوبت تغییر در وب سایت دانشگاه اتفاق افتاده بود که مسئولین 
امر تصمیم گرفته بودند که وب سایتی طراحی و جایگزین وب سایت قبلی گردد. این سری نیز 
از سال ۱۴۰۱ طراحی و جایگزینی نسخه جدیدی آغاز شده بود. فناوری اطلاعات طبق عقد 
قراردادی  با شرکتی طراحی وب سایت جدید را آغاز کرده بود. نسخه طراحی شده به دانشگاه 
تحویل داده شده بود و فناوری اطلاعات نیز کار انتقال داده های نسخه قدیمی را بر روی نسخه 
جدید انجام داده بود اما اطلاعات وارد شده روز آمد نشده و لازم بود بر اساس اطلاعات جاری 
روزآمد می شد. راه اندازی نسخه جدید هم از قبل شروع شده بود اما کارها به کندی پیش 
می رفت. در دوره جدید ابتدا مدیری بر نظارت محتوایی و فنی در نظر گرفته شده و سعی شد 
برای هر بخشی مدیری در نظر گرفته شود و با همکاری معاونت ها و بخش های مختلف نسخه 

جدید جایگزین نسخه قبلی شده و نسخه قبلی به طور کلی از رده خارج شد. 

مصطفی نظام آبادی

ناظر محتوایی و فنی وب سایت فارسی
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ه  نشگا ا د د  ــرو س خت  سا و  تهیه 

قم بوده که پایان نامه کارشناسی ارشد خود را 
بودند.  کرده  دفاع  ایران  ترانه های  زمینه  در 
ایشان سرودن و ساخت سرود  در کارنامه  و 
چندین دانشگاه وجود داشت. لذا جناب آقای 
دکتر یحیی کاردگر به عنوان استاد ناظر انتخاب 
نظر  زیــر  آقــای کــاوه  جناب  شد  مقرر  و  شد 
ایشان ساخت سرود را پیش ببرند. برای این 
دانش،  علم،  ایمان،  ابتدا کلیدواژه های:  کار، 
خــراســان، کریمه  خورشیدِِ  خــواهــرِِ  آگــاهــی، 
معصومه)س(،  )حضرت  )س(،  بیت  اهــل 
انتظار/ جمکران، بالندگی، ولایت، کرامت زن، 
فناوری، پژوهش، انقلاب، مؤسسان دانشگاه 
)ره(،  قاضی  مرحوم  بهشتی،  باهنر،  )شهیدان 
ثریا،   + علم  )آلاله‌ها(،  شهیدان  المللی،  بین 
و  کارآفرینی  ــران،  ای امید،  افتخار،  قله های 
اخلاق،  و  معنویت  یا  تربیت  افزایی،  مهارت 
عنوان کلمات  به   » افتخار  عزت،  عفت،  زن، 
کلیدی شعر در اختیار شاعر قرار گرفت. آقای 

عملیات ساخت سرود دانشگاه شاید از سال 
۱۴۰۰ آغاز شده بود. در این مدت شعری نیز 
تهیه شده و با شاعر و خواننده نیز توافق هایی 
به عمل آمده بود. اما عملیات اجرایی آن آغاز 
نشده بود و کار شروع نشده بود. بعد از شروع 
دوره مدیریت جدید در روابط عمومی عملیات 
ساخت سرود آغاز شد. از همان ابتدا مسئولان 
امر در نظر داشتند که کلیه امور سرود اعم از 
شعر، آهنگ و... توسط عوامل دانشگاه اعم 
از استادان، دانشجویان و کارکنان باشد. برای 
این منظور جلساتی با برخی از استادان گروه 
زبان و ادبیات فارسی گذاشته شد و نظر آنها در 
این خصوص گرفته شد. در نهایت به پیشنهاد 
زبان  گروه  استاد  کاردگر  یــحیی  دکتر  آقــای 
از  صدرا کاوه  آقای  جناب  فارسی  ادبیات  و 
فارسی  ادبیات  و  زبان  رشته  فارغ التحصیلان 
دانشگاه که در این حوزه صاحب تخصص بود 
انتخاب شد. صدرا کاوه از دانشجویان دانشگاه 

کاوه صدرا
فارغ التحصیل دانشگاه قم

شاعر و سازنده سرود دانشگاه

دکتر یحیی کاردگر
استاد دانشگاه قم



21

جهاد رسانه ای گزارش عملکرد روابط عمومی دانشگاه قم 1404-1403

کاوه شعری را با بهره گیری از این کلمات سرود 
مسئولان  اختیار  در  تصویب  جهت  را  آن  و 
دانشگاه قرار داد. پس از بررسی شعر سروده 
شده از نظر مسئولان، مجدد در اختیار شاعر 
قرار گرفت تا اصلاحات مد نظر اعمال گردد. 
نهایتا پس از جرح وتعدیل‌های بیشمار شعر 
زیر به عنوان سرود دانشگاه قم انتخاب و وارد 

مرحله ساخت قرار گرفت. 

امید در قلبم همیشه ماندگار است 
مقصد برایم قله های افتخار است

سرشار از ایمان می روم تا سنگر علم 
راهی که چون راه شهادتدپایدار است 

در سایه سار جمکران در سایه نور 
همسایه ام با خواهر شاه خراسان  

 
بالنده ام پاینده ام در مهد دانش  
تا زنده باشد نام شورانگیز ایران 

در قلب دانشگاه قم همراه و همفکر همیم  
با هر نژاد و هر زبان  

با همت و عزمی بلند جمعیم و در حال 
تلاش 

از شرق تا غرب جهان 

هم قلب دانشگاه زنده به تلاش است  
هم ذهن هر دانشکده ، فکر پژوهش 

 
هر زن حجاب برترش را سر گرفته  
همپای مردان در مسیر علم و دانش 
همپای مردان در مسیر علم و دانش

عطر بهشتی می رسد از کوچه ساران  
اینجا گره خورده است با نام شهیدان 

هر باهنر مشغول تحقیق و تلاش است  
تا خرم و آباد باقی باشد ایران

پس از تصویب شعر سروده شده عملیات 
ساخت ملودی آغاز شد. ابتدا ملودی با صدای 
دو خواننده اجرا و در اختیار مسئولان دانشگاه 
قرار گرفت. اما مسئولان عقیده داشتند که باز 
هم عوامل دانشگاه از جمله دانشجویان و... 
همین  به  باشند.  داشته  نقش  مهم  این  در 
منظور جناب آقای پوربافرانی کارمند معاونت 
فرهنگی و مدیر گروه سرود و تواشیح عابص 
سرود  اعضای گروه  و  دانشجویان  از  جمعی 
و  به کار گرفت  سرود  خواندن  برای  را  خود 
سوی  از  سپس  شد.  خوانده  سرود  ملودی 
روابط عمومی عکس هایی از دانشگاه متناسب 
با مفاهیم شعر در اختیار سازنده قرار گرفت 
که از آنها برای ساخت کلیپ استفاده کرده و 

کلیپ نهایی تدوین شد. 

گروه سرود عابص
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د فرا ا ین  ا به  ه  نشــگا ا د معرفی  و  رش  پــرو و  زش  آمو ن  را و مشــا ز  ا ت  عو د

دغدغه های  از  یکی  گذشته  ســال هــای  در 
با  دانشجویان  کم  جذب  دانشگاه  مسئولان 
بومی  دانشجویان  از  ویژه  به  بالاتر  رتبه های 
بود. این موضوع قبلا در معاونت آموزش و 
در شورای آموزش بررسی شده بود. در نهایت 
تصمیم شورای آموزش  بر این شده بود که از 
هر کدام از مدیران گروه ها و یا یکی از اعضای 
در  دقایقی  شود  خواسته  علمی گروه  هیات 
شرایط  و  توانایی ها  گروه،  معرفی  راستای 
استخدامی و بازار کار رشته مواردی را مطرح 
کرده و در قالب کلیپ معرفی رشته ارائه کنند. 
آموزش  معاونت  همکاری  با  عمومی  روابط 
پس از تولیدات این کلیپ ها، آنها را در صفحه 
آپارات  دانشگاه قم و وب‌سایت گروه منتشر 

کرد. 
از اقدامات دومی که در این راستا انجام شد، 
با هماهنگی اداره کل آموزش و پرورش استان 
قم و معاونت پرورشی، کلیه مشاوران مدارس 
نشست  این  در  و  شدند  دعوت  دانشگاه  به 
و  امکانات  و  دانشگاه  معرفی  در  کلیپ هایی 
جلسه  ادامه  در  شد.  پخش  آن  ظرفیت های 
محترم  معاونت  جمله  از  آموزش  مسئولین 
آموزش و تحصیلات تکمیلی و مدیرخدمات 

آموزشی از اقدامات و تسهیلات دانشگاه برای 
دانشجویان سخن گفتند. نتیجه این اقدامات 
از  قم  دانشگاه  پذیرش  میزان  شد که  باعث 
بین رشته های زیر ۳۰۰۰ از رشد قابل توجهی 

برخوردار باشد.

 

که تصویر زیر سهم دانشکده ها و رشته ها را 
از پذیرش دانشجویان زیر ۳۰0۰ نشان می دهد
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تصویر - سهم هر کدام از دانشکده ها از پذیرش دانشجویان زیر ۳۰۰۰

در پذیرش دانشجویان زیر ۱۰۰۰ دانشکده حقوق رتبه اول، دانشکده ادبیات و علوم انسانی 
در رتبه دوم قرار دارد اما در پذیرش دانشجویان زیر ۲۰۰۰ و زیر ۳۰۰۰ دانشکده ادبیات و علوم 

انسانی رتبه اول و دانشکده حقوق رتبه دوم می باشد. 
تصویر زیر سهم هر کدام از رشته ها را از پذیرش دانشجویان زیر ۳۰۰۰ نشان می دهد

                                                                                                                                                                                                                                                                       

تصویر - سهم هر کدام از رشته ها را پذیرش دانشجپی زیر ۳۰۰۰ را نشان می دهد
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ه  نشگا ا د زه  مو ی  ز ا ند ا ‌ ه را ه  ید ا ح  طر
با حضور  جلسه ای   ۱۴۰۳/۰۳/۰۹ در  دانشگاه،  افتخارات  تالار  و  موزه  راه انــدازی  راستای  در 
معاون محترم پژوهشی، مدیر محترم پژوهشی و رئیس و کارکنان کتابخانه مرکزی دانشگاه 
در کتابخانه مرکزی برگزار شد. در این جلسه ایده راه اندازی موزه و تالار افتخارات دانشگاه از 
سوی روابط عمومی طرح و مورد استقبال اعضاء قرار گرفت. در راستای اجرایی کردن این 
طرح بخشی از سالن مطالعه قبلی به عنوان موزه و تالار افتخارات جدا شد و تغییرات فیزیکی 

در آن بوجود آمد که اکنون آماده ی راه اندازی موزه و تالار افتخارات می باشد.

می عمو ــط  ب ا رو منظم  و  ی  ر جا ی  ــا ه لیت  فعا

طبیعتاًً دانشگاه قم به عنوان سازمان مادر محور این بخش بوده و اطلاع رسانی در حول آن 
صورت می گرفت. 

اطلاع رسانی شاخه ای از فناوری است که با مو ضوعاتی مانند تولید، پردازش مرتب سازی، 
سازماندهی و نشر اطلاعات به روش ساده سر وکار دارد. دراین رابطه هم به محتوای اطلا عات 
و هم به ر سانه توجه می شود و منظور از اطلاعات آن چیزی است که جامعه خدمت گیرنده 
نیاز دارد در زمان و مکان مشخص از آن آگاهی یابد. دراین خصوص روابط عمومی ها بایستی 
به  در جهت دستیابی  آنها  و شناخت شیوه های عمل  رسانه ها  از ظرفیت  بهره مندی  ضمن 
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اهداف خود از آنها بهره گیرند.  دانشگاه قم نیز در  راستای تبلیغ اقدامات شایسته دانشگاه 
سعی کرده از تمامی ظرفیت های اطلاع رسانی برای نمایش دستاوردها و فعالیت های دانشگاه 
قم استفاده کند که شکل زیر محمل های اطلاعاتی روابط عمومی دانشگاه قم را نشان می دهد

دانشگاه کانال های مختلفی  روابط عمومی  قابل مشاهده است،  همان طور که در شکل 
را برای اطلاع رسانی انتخاب کرده است که هر کدام از آنها بنا به کارکردهای مختلف انتخاب 
شده اند. به عنوان مثال، کانال کارکنان و استادان بنا بر اطلاع رسانی اخبار و اطلاعات خاص 
آن گروه راه اندازی شده است. اما تنها کانالی که وظیفه ی اطلاع رسانی اخبار اطلاعات به کلیه 
گروه های خبری را بر عهده دارند، وب سایت رسمی دانشگاه قم، کانال رسمی و کانال روبیکای 

دانشگاه و لینکدین دانشگاه است. 
در ادامه گزارش هر یک از موارد زیر آورده می شود. 
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قم ه  نشگا ا د ــمی  رس یت  سا ب  و
رسمی  وب سایت  اشاره کردم؛  بار  اولین  عنوان  به  شده  انجام  اقدامات  در  طور که  همان 
دانشگاه قبلا راه اندازی شده بود و در دوره جدید نسبت به تکمیل و فعال سازی آن اقداماتی 

صورت گرفته است که بخش های اصلی آن را در تصویر زیر ملاحظه می فرمایید

صفحه اصلی وب سایت دانشگاه 

ابتدا سعی شده کلیه اخبار اطلاعات مورد نیاز دانشجو و مخاطب در قالب میز خدمت قرار 
داده شود. 

 
تصویر - تقسیم بندی های میز خدمت وب سایت دانشگاه 

تصویر - بخش های مختلف وب سایت دانشگاهقم
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در این بخش تلاش شده است که اطلاعات بخش های مختلف که مورد نیاز کاربران وب سایت 
هست آورده شود.

راه اندازی  اقدام شود  آن  تکمیل  به  نسبت  روابط عمومی تلاش شد  در  بخش دومی که 
بخش های مختلف وب سایت هست که در تصویر قبل قابل مشاهده است.

از بخش های قابل توجه وب‌سایت، بخش دستاوردها و همایش ها، کنفرانس ها و... هست 
که در تصویر زیر قابل مشاهده است.

تصویر - بخش دستاوردهای وب سایت دانشگاه قم

سیاست روابط عمومی بر این هست که اخبار و اطلاعات مهم را ابتدا در وب سایت دانشگاه 
قرار داده سپس لینک آن را در پیام ارسالی به کانال رسمی قرار دهد. در طول شش ماه دوم 
سال ۱۴۰۳ اطلاعات ارسالی به وب سایت رسمی دانشگاه در جدول زیر قابل مشاهده است. 
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 سایت  پذیری در وب سایت دانشگاه در هر ماه و میانگین رویت فراوانی مطالب ارسالی به وب  ۵جدول 
 

 ماه فصل 

تعداد  
پیام  

ارسالی  
 به کانال 

میانگین 
 پذیریرویت

تعداد  
مطالب  

ارسالی به  
 سایتوب

درصد  
اخبار در  

بین 
های پیام 

 ماه

میزان   
پذیری  رویت

در  
 سایتوب

میانگین 
پذیری  رویت

در  
 سایتوب

 پاییز

 ۶/۱۰ ۲۹۸ ۶/۱۰ ۲۸ ۵۷۷۳ ۲۶۴ مهر
 ۸/۵ ۲۵۳ ۵/۱۷ ۴۴ ۵۷۷۶ ۲۵۲ آبان 
 ۵/۵ ۲۲۰ ۶/۱۵ ۴۰ ۵۷۱۷ ۲۵۷ آذر 

 ۹/۲۱ ۷۷۱ ۵/۱۴ ۱۱۲  ۷۷۳ جمع

 زمستان
 ۴/۵ ۱۹۹ ۱/۱۶ ۳۷ ۶۰۱۵ ۲۳۰ دی 

 ۶/۵ ۱۴۵ ۱/۱۲ ۲۶ ۵۸۵۴ ۲۱۴ بهمن 
 ۲/۲ ۹۹ ۶/۱۹ ۴۹ ۵۱۷۹ ۲۵۰ اسفند 

 ۲/۱۳ ۴۴۳ ۱/۱۶ ۱۱۲  ۶۹۴ جمع 
 ۱/۳۵ ۱۲۱۴  ۲۲۴  ۱۴۶۷ جمع کل 

 
جدول - فراوانی مطالب ارسالی به وب سایت دانشگاه در هر ماه و میانگین رویت پذیری در وب سایت   

همان طور که داده های جدول نشان می دهد، در فصل پاییز و فصل زمستان تعداد خبرهای 
ارسالی به وب‌سایت دانشگاه ۱۱۲ خبر بوده است که این میزان در طول ۶ ماه ثابت بوده است 
که میانگین ۱/۲ خبر در روز را نشان می‌دهد. میانگین خبر در بین پیام های ارسالی به کانال 
در فصل پاییز ۱۴/۵ و در فصل زمستان ۱۶/۱ را نشان می دهد که رشد کمتری را شاهد بوده و 

جای دارد که افزایش داشته باشد.
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لارها تا یــت  یر مد
رالف تنچ ولیز Rolph Tench  و لیز یومان Yeoman فعالیت های روابط عمومی را در 

حوزه های زیر دسته بندی کرده اند که عبارتند از:

نگارش و ویرایش آنالوگ و دیجیتال -1 
رسانه‌های -2  طریق  از  رسانه‌ای  ارتباطات 

آنالوگ و دیجیتال 
پژوهش: جمع ‌آوری اطلاعات در مورد -3 

امور و روندهای مرتبط با افکار عمومی 
مدیریت و اجرا-4 
مناسبت‌های خاص-5 
فراهم آوری و مدیریت کنفرانس‌های خبری *

مدیریت مراسم رسمی و افتتاحیه‌ها *

برگزاری مراسم بزرگداشت‌ها و سالگردها  *

مراسم جمع‌آوری کمک  *

برنامه‌ریزی برای بازدیدها  *

برگزاری مراسم جوایز سالیانه به کارمندان و..... *

برگزاری مسابقات   *

سخنگویی-6 
تولید آنالوگ-7 
آموزش-8 
ارتباطات حضوری و فیزیکی-9 

مشاوره دادن شبکه‌ای10 -
تامین اهداف و آینده سازمان 11 -
بشر 12 - و  خیر  فعالیت‌های  در  مشارکت 

دوستانه
بررسی این فعالیت ها نشان می دهد که یکی 
از مهمترین وظایف روابط عمومی مدیریت و 
محور  نیز  دانشگاه  عمومی  روابط  اجراست. 
اجرای بسیار برنامه ها بوده که مدیریت اجرای 
این برنامه ها در تالارهای دانشگاه بوده است.
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جدول زیر امکانات دانشگاه قم را در حوزه تالارها نشان می دهد. 
 

 امکانات  ظرفیت  نام تالار ردیف

 نفر  ۷۴ سالن حکمت  ۱

 های رباتیک مجهز به دوربین 
های مجهز به  مانیتورهای رومیزی و میکروفن 
 سیستم هوشمند 

 اینترنت وایرلس و کابلی 
 قابلیت برقراری سرویس ویدئو کنفرانس 

 و ضبط برنامه  امکان پخش زنده اینترنتی 
 ویدئو پروژکتور و پرده نمایش  2دارای   نفر  ۱۰۰ سالن اندیشه  ۲

۳ 
سالن احمدی  

 روشن 
 نفر  ۲۲۰

 _  Full HD  دارای ویدئو پروژکتور با کیفیت
 اینترنت وایرلس و کابلی 

 قابلیت برقراری سرویس ویدئو کنفرانس 
 و ضبط برنامه  امکان پخش زنده اینترنتی 

۴ 
سالن شهید  

 مطهری
 نفر  ۲۳۰

 _  Full HD  ئو پروژکتور با کیفیتدارای وید
 اینترنت وایرلس و کابلی 

 قابلیت برقراری سرویس ویدئو کنفرانس 
 و ضبط برنامه  امکان پخش زنده اینترنتی 

۵ 
سالن شهید  

 بهشتی 
 دارای ویدئو پروژکتور  نفر  ۳۵۰

 اینترنت وایرلس و کابلی 

۶ 
سالن شیخ  

 مفید
 نفر  ۵۵۰

 _  Full HD  دارای ویدئو پروژکتور با کیفیت
 اینترنت وایرلس و کابلی 

 قابلیت برقراری سرویس ویدئو کنفرانس 
 و ضبط برنامه  امکان پخش زنده اینترنتی 

 ایمیکسر و سیستم صوت حرفه
تحویل منابع ضبط شده بلافاصله بعد از  قابلیت 

 پایان همایش 
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هر کدام از تالارها به فراخور میزان ظرفیت و امکانات میزبانی برنامه های مختلف دانشگاه را 
بر عهده دارند. نمودار زیر میزان برنامه های اجرایی دانشگاه را در شش ماهه دوم سال ۱۴۰۳ 

نشان می دهد.

نمودار تعداد برنامه های اجرا شده در تالارهای دانشگاه به تفکیک هر حوزه

همان طور که در نمودار فوق مشاهده می کنید، بطور کلی در ۶ ماه دوم سال در دانشگاه 
۳۱۱ برنامه مدیریت شده است. البته در تعداد و آمار این برنامه ها، برنامه های اجرا شده در 
تالارهای دانشگاه را نشان می دهد. در ضمن قابل تاکید هست که در طول سال گذشته روابط 
میلیون  دویست  میلیارد  یک  معادل  ریال   ۱۲/۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰ تالارها  اجاره  محل  از  عمومی 

تومان درآمد کسب کرده است. 

می عمو ــط  ب ا رو ی  بصر و  ــمعی  س بخش  ت  ما ا قد ا
 وظیفه دوم روابط عمومی ها اطلاع رسانی فیزیکی و دیجیتالی و تولید محتواهای دیجیتالی 
تناسب  به  و  بوده  پیشقدم  این مهم  در  روابط عمومی هم  بصری  و  هست. بخش سمعی 
تولید شده در ر  تعداد کلیپ های  زیر  نمودار  تولید کرده است.  را  برنامه ها کلیپ های مهم 

وابط عمومی را در شش ماه دوم نشان می دهد.
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نمودار - کلیپ های تولید شده روابط عمومی برای بخش های مختلف

گزارش صفحه آپارات دانشگاه قم
روابط عمومی در صفحه آپارات نیز صفحه اختصاصی در آپارات راه اندازی کرده است و مواردی 
را در آنجا در دسترس علاقه مندان قرار داده است. تصویر زیر گزارش آماری صفحه اختصاصی 

آپارات دانشگاه را نشان می دهد.
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قم ه  نشــگا ا د می  عمو بط  ا رو ی  لیــد تو ی  ها کلیــپ  ز  ا ی  ا نــه  نمو

قم ه  نشــگا ا د می  عمو بط  ا رو ر  شــعا  
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پی  چا ت  را نتشــا ا
* بازدید از پاکستان توسط دکتر شریفی ریاست محترم دانشگاه

* تهیه راهنمای معرفی دانشکده ادبیات و علوم انسانی
* بروشور آثار پژوهشی دفاع مقدس 

* ویژه نامه نشست هسته های گزینش 
* ویژه نامه چهارمین نشست روسای دانشکده های الهیات

 * گزارش عملکرد جهاد رسانه
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ه نشــگا ا د می  عمو بط  ا رو ن  رکنا کا بــا  قم  ه  نشــگا ا د ســت  یا ر نه  صمیما نشســت   

حجت الاسلام والمسلمین دکتر احمدحسین شریفی در نشست صمیمانه با کارکنان روابط عمومی 
ماه 1404 در  اردیبهشت  ارتباطات، که ۲۷  و  روابط عمومی  روز  مناسبت گرامیداشت  به  دانشگاه 
سالن جلسات حوزه ریاست برگزار شد، عنوان کرد: در روابط عمومی دانشگاه  حقیقتا فعالیت های 
شبانه روزی و طاقت فرسایی انجام می شود و هرکس از نگاه بیرونی نیز به این بخش بنگرد، به وضوح 
مشاهده می کند که یک نظم بسیار خوبی بر فعالیت های این بخش حاکم شده است و با استفاده از 
تجربیات پیشین، دائما در مسیر پویایی و بازخوانی خود در حال حرکت است، این برای یک سازمان 
بسیار مهم است که روابط عمومی آن در مرحله اول، ابتدا خود را بازخوانی و بازمطالعه کند در کنار 

اینکه رسالت اصلی آن، رصدگری و مشاهده و انعکاس نقاط قوت و ضعف همه مجموعه است.
رئیس دانشگاه قم بیان کرد: قطعا همکاری همه مسئولین و مدیران دانشگاه با روابط عمومی لازم 
و ضروری است، اما پیگیری و انعکاس فعالیت های مسئولین نیز توسط روابط عمومی بر قوی شدن 

این ارتباط و همراهی بیشتر مسئولان می افزاید.
باید  اینکه، روابط عمومی پیشانی یک سازمان است، گفت: روابط عمومی  بیان  با  دکتر شریفی 
و  افزایش سرعت  موجب  امکاناتی که  هر  داشته باشد،  دست  در  را  امکانات  به روزترین  و  بهترین 
کیفیت کار در روابط عمومی شود، نیاز است در حد ایده آل و با اولویت بندی بیان شود تا نسبت به 

تهیه و تجهیز آن از سوی دانشگاه اقدام شود.
وی تصریح کرد: حساسیت کار روابط عمومی بسیار بالاست و مهم است که در انتخاب بهترین 
تصویر و بهترین تیترهای اخبار دقت شود، ضمن اینکه تا کنون نیز رعایت این دقت در روابط عمومی 
ملاحظه شده است، با این وجود اگر نیاز است تا دوره هایی جهت به روزشدن آگاهی و آموزش در 

این زمینه انجام شود، قطعاًً باید این کار در روابط عمومی انجام گیرد.
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رئیس دانشگاه قم خاطرنشان کرد: روابط عمومی دانشگاه قم در سال های اخیر یک روایت بهتری 
ارائه داده است و توانسته‌ در معرفی دانشگاه قم و داشته های دانشگاه  از امکانات دانشگاه قم را 
بسیار خوب عمل کند، تاثیر این کار در افزایش جذب به ویژه جذب رتبه های برتر به دانشگاه قم 
قابل مشاهده است، البته با تمام این ها شاید تا به حال تنها ۱۰ درصد از ظرفیت های دانشگاه قم 

معرفی شده است.
یاد و خاطره دکترحشمت پور، عضو هیات علمی دانشگاه قم،  دکتر شریفی ضمن گرامیداشت 
تاکید کرد: باید در جهت معرفی چنین ظرفیت های علمی و بزرگ دانشگاه قم، در زمان حیات آن ها 
همت بیشتری صورت گیرد، همچنین در معرفی رشته های مهندسی، فنی و علوم پایه دانشگاه نیز با 
شیوه های مختلفی تلاش شود؛ همچنین با به کارگیری ظرفیت های رسانه ای بر روایت گری بهتری از 

دانشگاه قم در سطح استان و کشور عمل شود.
و  می کند  حرکت  جلو  به  رو  واقعا  قم  دانشگاه  عمومی  روابط  امروز  شد:  یادآور  پایان  در  وی 
زحمات این عزیزان برای همه مسئولان واضح و آشکار بوده و این مسئله را تایید می کنند، مجددا 
روز گرامیداشت روابط عمومی را به همه شما تبریک می گویم و امیدوارم خداوند متعال در این 
مسئولیت بزرگی که در پیش دارید، بر توفیقات شما بیفزاید تا بیش از پیش آینه منعکس کننده 

ظرفیت‌ها، فعالیت ها و امکانات دانشگاه باشید.
در این روز، برنامه های مختلفی از سوی روابط عمومی دانشگاه ترتیب داده شده بود که 

مشروح آنها را می توانید در ویژه نامه هفته ارتباطات و روابط عمومی مطالعه کنید.
https://B2n.ir/yj4795



من یک روابط عمومی هستم

38

گزارش عملکرد روابط عمومی دانشگاه قم 1404-1403 جهاد رسانه ای



39

جهاد رسانه ای گزارش عملکرد روابط عمومی دانشگاه قم 1404-1403

ی  ها می  عمو ــط  ب ا رو هنگی‌  هما ی  را ــو ش ــه  رئیس ت‌  هیأ صلی  ا ــو  عض ب  نتصا ا
قم ن  ستا ا

طی حکمی از سوی مهندس اکبر بهنام جو استاندار و رئیس شورای هماهنگی روابط عمومی 
استان قم، دکتر مهدی محمدی رئیس روابط عمومی دانشگاه قم برای مدت دوسال به عنوان 

عضو اصلی هیأت  رئیسه شورای هماهنگی  روابط عمومی های استان قم منصوب شد.



قم ه  نشــگا ا د می  عمو بط  ا رو ی   هــا نیرو  


